
แผนปฏิบติัการในการป้องกนัและเยียวยา กรณีเกิดสาธารณภยั 
ศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสงัคมผู้สูงอายุวาสนะเวศม ์จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

 
แผนป้องกนัและเยียวยา กรณีเกิดอทุกภยั 

ก่อนเกิดเหตุ 

• ประชุมแต่งตัง้คณะกรรมการ แผนป้องกนัและแผนการเยยีวยาผูป้ระสบปัญหา กรณีเกดิอุทกภยั  
- ก าหนดผูร้บัผดิชอบ 

• ประชุมเพือ่จดัเตรยีมสถานทีร่องรบัผูป้ระสบปัญหา กรณีเกดิอุทกภยั  
- ก าหนดสถานทีร่องรบัผูป้ระสบปัญหา และผูร้บัผดิชอบ 

• จดัเตรยีมสิง่ของและอุปกรณ์ทีม่คีวามจ าเป็นต่อการป้องกนั กรณีเกดิอุทกภยั  
- จดัเตรยีมอุปกรณ์และเครื่องมอืต่างๆ ใหม้คีวามพรอ้มต่อการรบัมอื  
- จดัเตรยีมกระสอบทราย  
- จดัเตรยีมเครื่องสบูน ้า (หากม)ี 

• ป้องกนัความเสีย่ง หากคาดการณ์ว่า มโีอกาสจะเกดิอุทกภยั 
- ส ารวจท่อระบายน ้า พรอ้มท าการ ขดุลอกใหน้ ้าสามารถผ่านไดส้ะดวก  

ขณะเกิดเหตุ 

• ประสานภาคเีครอืข่ายทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ใหก้ารช่วยเหลอื 
• เคลื่อนยา้ยผูใ้ชบ้รกิารไปยงัทีป่ลอดภยั 
• เคลื่อนยา้ยสิง่ของเครื่องใชแ้ละทรพัยส์นิทีม่คี่า ขึน้ไปไวท้ีส่งูเหนือน ้า 
• ตดักระแสไฟฟ้า 
• ตดิตัง้เครื่องสบูน ้า เพือ่สบูน ้าออกจากพืน้ที ่ทีม่นี ้าท่วมของ ศพส. 
• หากผูใ้ชบ้รกิารและบุคลากรไม่สามารถพกัอาศยัอยู่ภายในศพส. ได ้ใหด้ าเนินการประสานภาคี

เครอืขา่ย เพือ่ไปพกัยงัศูนยพ์กัพงิชัว่คราว 
หลงัเกิดเหตุ 

• ตรวจสอบความเสยีหายของอาคารสถานทีแ่ละระบบไฟฟ้าของ ศพส. ว่าอยู่ในสภาพพรอ้มใช้
งานหรอืไม ่ถา้อยู่ในสภาพไม่พรอ้มใชง้าน ใหร้บีด าเนินการซ่อมแซมหรอืเปลีย่นอุปกรณ์ ก่อน
เขา้ใชง้าน 

• เคลื่อนยา้ยผูใ้ชบ้รกิาร และทรพัยส์นิทีท่ าการเคลื่อนยา้ยออก กลบัเขา้สู่ทีเ่ดมิ 
• จดัท าแผนการฟ้ืนฟูผูใ้ชบ้รกิาร รวมทัง้แผนเตรยีมความพรอ้มในการเผชญิเหตุครัง้ต่อไป โดย

ถอดบทเรยีนจากสถานการณ์เดมิทีเ่ผชญิอยู่ 
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แผนปฏิบติัการในการป้องกนัและเยียวยา กรณีเกิดสาธารณภยั 
ศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสงัคมผู้สูงอายุวาสนะเวศม ์จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

 
แผนป้องกนัและเยียวยา กรณีเกิดอคัคีภยั 

การเตรียมความพร้อม  

• จดัใหม้กีารฝึกการอพยพตามแผนทีก่ าหนดบนเสน้ทางอพยพ และขัน้ตอนจรงิอย่างสม ่าเสมอ  
• การสรา้งแผนการอพยพ และการสื่อสารกบัเจา้หน้าทีบ่รรเทาสาธารณภยัใน ทอ้งถิน่ เพื่อเตรยีม

ความพรอ้มส าหรบัการอพยพอย่างเป็นระบบและปลอดภยั  
• จดัเตรยีมป้ายชื่อทีต่ดิรปูผูใ้ชบ้รกิารพรอ้มขอ้มลูส าคญัอย่างย่อๆ แลว้จดัเกบ็ไวท้ีป่ระตู ทางออก

ของอาคารทีพ่กั 
• จดัอุปกรณ์ส าหรบัเตรยีมความพรอ้มรบัมอืภยัพบิตัใิหก้บัเจา้หน้าทีทุ่กคน  
• จดัท าแนวปฏบิตัใินเหตุการณ์ฉุกเฉินใหง้า่ยและชดัเจน 
การรบัมือในภาวะฉุกเฉิน 

• แจง้เหตุดว้ยสญัญาณเตอืนภยั และแจง้เหตุเพลงิไหมใ้หอ้พยพออกจากอาคาร 
• โทรศพัท์แจง้เหตุเพลงิไหม ้(โดยโทรไปที่เบอร ์199) เพื่อใหเ้จา้หน้าที่ดบัเพลงิมาระงบัเหตุและ

ควบคุมเพลงิ 
• หากเพลงิมขีนาดเล็กพอที่จะดบัเองได ้ใหใ้ช้ถงัดบัเพลงิ และรบีออกจากตวัอาคารทนัทแีละปิด

ประตูหน้าต่างหอ้งที่เกดิเพลงิไหมใ้ห้สนิททีสุ่ด ให้เกดิภาวะอบัอากาศจะช่วยให้เพลงิไหมช้า้ลง 
แต่ตอ้งแน่ใจว่าไม่มใีครตดิอยู่ขา้งในแลว้  

• หากไม่สามารถดบัเพลงิในเบือ้งตน้ได ้ใหปิ้ดประตู และหนีออกจากทีเ่กดิเหตุทนัที  
• หมอบคลานต ่าหรอืย่อตวัใกลก้บัระดบัพืน้มากทีสุ่ด เนื่องจากอากาศบรสิุทธิอ์ยู่เหนือระดบัพืน้ไม่

เกนิ 1 ฟุต เพือ่อพยพไปสูป่ระตูทางออกฉุกเฉินทีใ่กลท้ีสุ่ด 
• ใหอ้พยพไปตามเสน้ทางทีป่ลอดภยั  
• เมื่ออพยพออกจากที่เกดิเหตุให้ไปยงัจุดรวมพล (บรเิวณที่ปลอดภยั) ที่ก าหนดไว้อย่ากลบัเขา้

ไปทีเ่กดิเหตุอกี จนกว่าจะไดร้บัแจง้ว่าเหตุการณสงบและเขา้สูส่ภาวะปกต ิ 
การฟ้ืนฟเูยียวยาหลงัเกิดภยั 

• การจดัท าฐานขอ้มูลผู้ใชบ้รกิารทีป่ระสบปัญหาภยัพบิตั ิเพื่อจะไดด้ าเนินการให้ความช่วยเหลอืในทุก ๆ 
ดา้น 

• การวางระบบในการฟ้ืนฟูเยยีวยาทัง้ด้านร่างกาย และจติใจ โดยการบูรณาการความร่วมมอืกบั
สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉิน กระทรวงสาธารณสุขในการตรวจสุขภาพและการใหค้ าปรกึษาเพือ่ลด
ภาวะความเครยีดต่าง ๆ 

• สนบัสนุนเครื่องอุปโภคบรโิภคทีจ่ าเป็นต่อการด ารงชพีอย่างพอเพยีง 
• การส ารวจที่อยู่อาศัย และซ่อมแซมส่วนที่เสยีหายช ารุดให้กลบัมาสู่สภาวะเดิมที่เอื้อต่อการ

ด ารงชวีติ  
• การบรหิารจดัการศูนย/์หน่วยงานในการรบับรจิาคและการจดัสรรสิง่ของ เงนิ บรจิาค 



แผนปฏิบติัการในการป้องกนัและเยียวยา กรณีเกิดสาธารณภยั 
ศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสงัคมผู้สูงอายุวาสนะเวศม ์จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

 
แผนป้องกนัและเยียวยา กรณีเกิดวาตภยั 

การเตรียมความพร้อม  

• จดัใหม้กีารฝึกการอพยพตามแผนทีก่ าหนดบนเสน้ทางอพยพ และขัน้ตอนจรงิอย่างสม ่าเสมอ  
• การสรา้งแผนการอพยพ และการสื่อสารกบัเจา้หน้าทีบ่รรเทาสาธารณภยัใน ทอ้งถิน่ เพื่อเตรยีม

ความพรอ้มส าหรบัการอพยพอย่างเป็นระบบและปลอดภยั  
• จดัเตรยีมป้ายชื่อทีต่ดิรูปผูใ้ชบ้รกิารพรอ้มขอ้มูลส าคญัอย่างย่อๆ แลว้จดัเกบ็ไวท้ีป่ระตู ทางออกของอาคาร

ทีพ่กั  
• จดัอุปกรณ์ส าหรบัเตรยีมความพรอ้มรบัมอืภยัพบิตัใิหก้บัเจา้หน้าทีทุ่กคน  
• จดัท าแนวปฏบิตัใินเหตุการณ์ฉุกเฉินใหง้า่ยและชดัเจน 
การรบัมือในภาวะฉุกเฉิน 

• ไม่ตื่นตระหนก ควบคุมสต ิและอยู่ในอาคารทีม่ ัน่คงแขง็แรงตลอดเวลาทีเ่กดิเหตุไม่ออกมาในทีโ่ล่งแจง้ 
• ปิดประตูหน้าต่าง รวมทัง้ปรบัปรุงและปิดกัน้ช่องทางลมและช่องทางต่างๆ ที่ลมจะเขา้ไปท าให้

เกดิความเสยีหายได ้
• ตดัสะพานไฟ ปิดวาลว์น ้าและแก๊สหุงตม้ใหเ้รยีบรอ้ย 
• ออกห่างจากวตัถุที่เป็นสื่อไฟฟ้าทุกชนิด เช่น ลวด โลหะ ท่อน ้า และ ไม่ใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าทุก

ชนิด รวมทัง้ไม่สวมใสเ่ครื่องประดบัทีเ่ป็นโลหะ 
• ไม่ใชเ้ทยีน ไมข้ดีไฟหรอืสิง่ทีจ่ะท าใหเ้กดิเปลวไฟหรอืประกายไฟเพราะอาจมแีก๊สรัว่อยู่ 
• ตดิตามเหตุการณ์และค าเตอืนลกัษณะอากาศของทางราชการอย่างใกลช้ดิ 
• เตรยีมพรอ้มทีจ่ะอพยพไปในทีป่ลอดภยั 
• จดัตัง้ศูนยอ์ านวยการเฉพาะกจิตามแผนทีก่ าหนดไวเ้พื่อช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัในพืน้ทีท่ีเ่กดิภยั

และเป็นหน่วยงาน ในการสัง่การ อ านวยการ วางแผนและประสานการปฏบิตั ิ
• ประเมนิระดบัความรุนแรงของวาตภยัทีเ่กดิขึน้ และรายงานใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งไดร้บัทราบ 
• จดัชุดปฏบิตักิารพยาบาลในลกัษณะของหน่วยเคลื่อนที ่เพื่อใหก้ารช่วยเหลอืเบื้องต้นและคน้หา

ผูป้ระสบภยั เพือ่ท าการปฐมพยาบาลผูไ้ดร้บับาดเจบ็ ณ จุดทีเ่กดิเหตุและน าสง่โรงพยาบาล 
• จดัระบบรกัษาความปลอดภยับรเิวณที่ได้รบัความเสยีหาย โดยเฉพาะบรเิวณอาคาร ประกาศ

 เป็นเขตควบคุม เพือ่สะดวกต่อการปฏบิตังิานของเจา้หน้าท 
• ด าเนินการอพยพเคลื่อนย้ายผู้ประสบภยั รวมทัง้เคลื่อนย้ายทรพัย์สนิ ไปไว้ในพื้นที่ปลอดภยั

และจดัใหม้รีะบบรกัษาความปลอดภยัในบรเิวณพืน้ทีอ่พยพ 
• ใหค้ านึงถงึความปลอดภยัของชวีติมากกว่าทรพัยส์นิ 

 
 
 



 
การฟ้ืนฟเูยียวยาหลงัเกิดภยั 

• การจดัท าฐานขอ้มลูผูใ้ชบ้รกิารทีป่ระสบปัญหาภยัพบิตั ิเพื่อจะไดด้ าเนินการใหค้วามช่วยเหลอืในทุก ๆ 
ดา้น 

• การวางระบบในการฟ้ืนฟูเยยีวยาทัง้ด้านร่างกาย และจติใจ โดยการบูรณาการความร่วมมอืกบัสถาบัน
การแพทยฉุ์กเฉิน กระทรวงสาธารณสุขในการตรวจสุขภาพและการใหค้ าปรกึษาเพื่อลดภาวะความเครยีด
ต่าง ๆ 

• สนบัสนุนเครื่องอุปโภคบรโิภคทีจ่ าเป็นต่อการด ารงชพีอย่างพอเพยีง 
• 4.การส ารวจทีอ่ยู่อาศยั และซ่อมแซมสว่นทีเ่สยีหายช ารุดใหก้ลบัมาสูส่ภาวะเดมิทีเ่อือ้ต่อการด ารงชวีติ  
• 5.การบรหิารจดัการศูนย/์หน่วยงานในการรบับรจิาคและการจดัสรรสิง่ของ เงนิ บรจิาค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนปฏิบติัการในการป้องกนัและเยียวยา กรณีเกิดสาธารณภยั 
ศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสงัคมผู้สูงอายุวาสนะเวศม ์จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

 
แผนป้องกนัและเยียวยา กรณีเกิดเหตุระเบิดจากสารเคมีรัว่ไหล 

การเตรียมความพร้อม  

• จดัใหม้กีารฝึกการอพยพตามแผนทีก่ าหนดบนเสน้ทางอพยพ และขัน้ตอนจรงิอย่างสม ่าเสมอ  
• การสรา้งแผนการอพยพ และการสือ่สารกบัเจา้หน้าทีบ่รรเทาสาธารณภยัใน ทอ้งถิน่ เพือ่เตรยีม

ความพรอ้มส าหรบัการอพยพอย่างเป็นระบบและปลอดภยั  
• จดัเตรยีมป้ายชื่อทีต่ดิรปูผูใ้ชบ้รกิารพรอ้มขอ้มลูส าคญัอย่างย่อๆ แลว้จดัเกบ็ไวท้ีป่ระตู ทางออก

ของอาคารทีพ่กั   
• จดัอุปกรณ์ส าหรบัเตรยีมความพรอ้มรบัมอืภยัพบิตัใิหก้บัเจา้หน้าทีทุ่กคน  
• จดัท าแนวปฏบิตัใินเหตุการณ์ฉุกเฉินใหง้า่ยและชดัเจน 
การรบัมือในภาวะฉุกเฉิน 

• ตัง้สตแิละโทรศพัทแ์จง้ศูนยแ์จง้เหตุฉุกเฉินภายในพืน้ที่ 
• หากอยู่ในอาคารรบีปิดประตู หน้าต่างอาคารให้มดิชดิ หากได้รบัแจง้ว่าจะเกดิการระเบดิให้ปิด

ผา้ม่านหน้าต่าง เพือ่ป้องกนัสะเกด็ระเบดิ  
• ปิดระบบระบายอากาศภายในอาคารทัง้หมด เช่น พดัลม เครื่องปรบัอากาศ เครื่องท าความร้อน เป็น

ตน้ จากนัน้ใหเ้ขา้ไปหลบอยู่ในพืน้ทีใ่นสุดของอาคาร  
• น าถุงพลาสตกิหรอืเศษผา้ชุบน ้าอุดหรอืปิดช่องประตูใช้แผ่นพลาสตกิปิดคลุมหน้าต่างหรอืเทป

กาว  
ปิดตามช่องระบายอากาศ 

• กรณีเกดิสารเคมรีัว่ไหล ใหร้บีอพยพออกจากพืน้ทีท่ีม่สีารเคมรีัว่ไหล โดยใชผ้า้สะอาด ปิดจมกู  
เพือ่ป้องกนัการสดูดมสารเคมเีขา้สูร่่างกาย  

• พยายามหนีออกไปอยู่ในบรเิวณทีอ่ากาศถ่ายเทสะดวกทางดา้นเหนือลมหรอืทีส่งู 
การฟ้ืนฟเูยียวยาหลงัเกิดภยั 

• การจดัท าฐานขอ้มลูผูใ้ชบ้รกิารทีป่ระสบปัญหาภยัพบิตั ิเพือ่จะไดด้ าเนินการใหค้วามช่วยเหลอืในทุก ๆ 
ดา้น 

• การวางระบบในการฟ้ืนฟูเยยีวยาทัง้ดา้นร่างกาย และจติใจ โดยการบูรณาการความร่วมมอืกบัสถาบนั
การแพทยฉุ์กเฉิน กระทรวงสาธารณสุขในการตรวจสุขภาพและการใหค้ าปรกึษาเพือ่ลดภาวะความเครยีด
ต่าง ๆ 

• สนบัสนุนเครื่องอุปโภคบรโิภคทีจ่ าเป็นต่อการด ารงชพีอย่างพอเพยีง 
• การส ารวจทีอ่ยู่อาศยั และซ่อมแซมสว่นทีเ่สยีหายช ารุดใหก้ลบัมาสูส่ภาวะเดมิทีเ่อือ้ต่อการ

ด ารงชวีติ  
• การบรหิารจดัการศูนย/์หน่วยงานในการรบับรจิาคและการจดัสรรสิง่ของ เงนิ บรจิาค 

 



แผนปฏิบติัการในการป้องกนัและเยียวยา กรณีเกิดสาธารณภยั 
ศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสงัคมผู้สูงอายุวาสนะเวศม ์จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

 
แผนป้องกนัและเยียวยา กรณีเกิดเหตคุวามรนุแรง 

การเตรียมความพร้อม  

• การสรา้งแผนการรบัมอือย่างรบัมอือย่างเป็นระบบและปลอดภยั  
• จดัตัง้คณะท างานกรณีการเกดิภยัความรุนแรง  
• จดัอบรมใหค้วามรูฝึ้กปฏบิตัริบัมอืการณีเกดิความรุนแรงตามแบบแผน  
• เตรยีมอุปกรณ์ทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัการเตรยีมรบัมอื ใหก้บัเจา้หน้าทีแ่ละผูใ้ชบ้รกิาร กลุ่ม A B C 

และ โครงการพเิศษ  
• จดัท าแนวทางการปฏบิตั ิกรณีเกดิเหตุการณ์ภยัความรุนแรงใหก้บัเจา้หน้าทีแ่ละผูใ้ชบ้รกิาร ได้

อ่านท าความเขา้ใจอย่างง่ายและชดัเจน 
การรบัมือในภาวะฉุกเฉิน 

• กรณีการทะเลาะววิาทหรอืท ารา้ยร่างกายโดยไม่มอีาวุธ ใหด้ าเนินการแยกคู่กรณีออกจากกนั
โดยเรว็ทีสุ่ด  

• กรณีการทะเลาะววิาทหรอืท ารา้ยร่างกายโดยการใชอ้าวุธ ใหต้ัง้สตแิละพยายามพูดจาโน้มน้าว
จติใจ ไม่ใหเ้กดิความรุนแรง เพือ่ไกล่เกลีย่ และผูเ้หน็เหตุการณ์คนอื่นช่วยด าเนินการประสาน
เจา้หน้าทีต่ ารวจเขา้ระงบัเหตุโดยเรว็ทีสุ่ด  

• ป้องกนับุคคลทีไ่ม่เกี่ยวขอ้งออกจากพืน้ทีเ่กดิเหตุอย่างทนัท่วงท ีเพือ่ลดความเสีย่งในการ
เสยีหายต่อชวีติหรอืบาดเจบ็ได ้ 

• ลดการรวมกลุ่มเป็นหมู่คณะ เพือ่ป้องกนัความรุนแรงทีอ่าจจะเพิม่วงกวา้งขึน้ หากเกดิการ
บาดเจบ็ใหเ้ร่งปฐมพยาบาลแก่ผูไ้ดร้บับาดเจบ็ในเบือ้งต้นและประสานสง่ต่อสถานพยาบาล
โดยเรว็  

• ประสาน อ านวยความสะดวกดา้นการจราจรในบรเิวณจุดเกดิเหตุ กรณีเป็นเหตุการณ์ใหญ่  
• ตดิตาม รบัฟัง และประเมนิสถานการณ์ความปลอดภยัจากเจา้หน้าทีต่ ารวจ 
การฟ้ืนฟเูยียวหลงัเกิดภยั 

• การจดัท าฐานขอ้มลูผูใ้ชบ้รกิารทีป่ระสบปัญหา เพือ่ด าเนินการเยยีวยา และช่วยเหลอืในทุกดา้น 
• ก าหนดแผนการฟ้ืนฟู เยยีวยา ทัง้ดา้นร่างกาย จติใจ โดยร่วมมอืกบัหน่วยงานสาธารณสุข 
•  มคีณะท างานร่วมประชุมพรอ้มร่วมพดูคุยกบัผูถู้กกระท าความรุนแรง  
• พดูคุยกบัผูก้่อเหตุ เพือ่รบัฟังสาเหตุและเหตุผล และตอ้งแยกตวัจากผูถู้กกระท า  
• ส ารวจทีพ่กัอาศยั บรเิวณเกดิเหตุ ว่าไดร้บัความเสยีหาย หรอืไม่ และวางแผนด าเนินการ

ซ่อมแซม ใหส้ถานการณ์กลบัสูส่ภาวะปกตแิละทุกคนสามารถใชช้วีติไดอ้ย่างเป็นปกตสิุข 
 


